Condiciones Generales

1. INFORMACION GENERAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto 1906/99 de diecisiete de diciembre, por la que se regula la
contratacion electronica con condiciones generales, y de la Ley de Ordenaciéon del Comercio Minorista (Ley 7/1996 de
15 de Enero, modificada por la Ley 47/2002 de 19 de Diciembre) en lo aplicable a lo dispuesto sobre las ventas a
distancia en los articulos 38 y siguientes.

El presente documento supone la regulacién general de los servicios prestados por Kalliwoda Invest, S.L., a través
del Sitio Web www.andypola.es, constituyendo el marco juridico que desarrolla la presente relacion contractual de
compra-venta.

Las presentes Condiciones Generales, estan sujetas a lo dispuesto a la Ley 7/1988, de 13 de abril, sobre
Condiciones Generales de Contratacion, a la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de Consumidores
y Usuarios, modificado por la Ley 39/2002, de 28 de octubre, de transposicién al ordenamiento juridico espanol de
diversas directivas comunitarias en materia de proteccion de los intereses de los consumidores y usuarios que
incorpora las modificaciones introducidas por la Ley 22/2003, de 9 de julio, concursal, e Incorpora las modificaciones
introducidas por la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo ,al Real Decreto
1906/1999, de 17 de diciembre de 1999, por el que se regula la Contratacion Telefénica o Electrdnica con
condiciones generales, la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
la Ley 7/1996, de 15 de enero de Ordenacién del Comercio Minorista, modificada por la ley 47/2002 para la
transposicion al ordenamiento juridico espanol de la Directiva 97/7/CE, en materia de contratos a distancia, y para la
adaptacion de la Ley a diversas Directivas comunitarias y a la Ley 34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad
de la Informacion y de Comercio Electrénico.

Los servicios ofrecidos por Kalliwoda Invest, S.L., podran ser contratados por cualesquiera usuarios que cumplan
con los requisitos establecidos en las presentes CONDICIONES DE CONTRATACION y AVISO LEGAL disponibles
en todo momento en el Sitio Web www.andypola.es.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto regular las condiciones generales de servicio ofrecido por Kalliwoda Invest, S.L. Los
servicios que Kalliwoda Invest, S.L., presta actualmente y que son objeto de este contrato, son los de Venta de
calzado On-line.

El acceso a la informacion es completamente gratuito, mientras que el servicio de compra de productos es oneroso,
especificAndose en todo momento los precios actuales del producto, los precios de portes, y los cargos por
impuestos.

El procedimiento de contratacion sera llevado a cabo en el idioma castellano en todo caso, pudiendo Kalliwoda
Invest, S.L., establecer la posibilidad de llevar a cabo la contratacién del servicio en otros idiomas especificados.

3. IDENTIFICACION DE LAS PARTES CONTRATANTES



De una parte Kalliwoda Invest, S.L., (en adelante, www.andypola.es ) CIF: B-53352498, con domicilio social sito en
calle calle Calafates 6, (Pol.Ind IN-II) - 03130 — Santa Pola (Alicante), teléfonos de contacto 0034666258252 y correo
electronico: info@andypola.es. Actualmente esta Empresa se encuentra operando a través de la red bajo el siguiente
nombre de dominio: www.andypola.es.

Registro Mercantil de Alicante Tomo 23083, folio 90 hoja A-52095; C.I.F. B-53352498

Y, de otra parte, por el CLIENTE, cuyos datos introducidos para realizar la compra o para realizar alguna sugerencia,
a través del formulario establecido al efecto, son los que han sido consignados por €l mismo.

Todos los datos incluidos en él han sido introducidos directamente por el CLIENTE, por lo que la responsabilidad
sobre la autenticidad de los mismos corresponde, directa y exclusivamente al CLIENTE.

4. OBLIGACIONES RELATIVAS AL PROCEDIMIENTO DE COMPRA

El CLIENTE es el Unico responsable de la veracidad de los datos introducidos por €l mismo en el procedimiento de
compra, y acepta la obligacion de facilitar datos veraces, exactos y completos.

Si el CLIENTE incumple esta obligacién, quedara bajo su responsabilidad el responder por los posibles danos y
perjuicios producidos a www.andypola.es 0 a un tercero.

5. CONDICIONES DEL SERVICIO

Las condiciones comerciales de este servicio y las ofertas que eventualmente puedan llevarse a cabo por
www.andypola.es siempre aparecen en el Sitio Web por lo que pueden ser consultadas, archivadas o impresas.
www.andypola.es, se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las presentes Condiciones de
Contratacion asi como cualesquier otro documento expuesto en el Sitio Web.

6. RESPONSABILIDADES

www.andypola.es no sera responsable de los retrasos o fallos que se produjeran en el acceso, funcionamiento y
operatividad de la Web, o en sus servicios y/o contenidos, asi como tampoco de las interrupciones, suspensiones o el
mal funcionamiento de la misma, cuando tuvieren su origen en averias producidas por catastrofes naturales o
situaciones de fuerza mayor, o de urgencia exirema, tales como huelgas, ataques o intrusiones informaticas o
cualquier otra situacion de fuerza mayor o causa fortuita, asi como por errores en las redes telematicas de
transferencia de datos y en todo caso cuando el error hubiera sido producido por un tercero ajeno a la Organizacion
empresarial de www.andypola.es.

www.andypola.es se hace responsable de la fiabilidad, veracidad y exactitud de los contenidos, datos o
informaciones respecto a los productos ofrecidos en su Sitio Web, salvo que estas hubieran sido modificadas por
terceras partes, ajenas o no a la organizacion, sin autorizacién expresa por parte de la empresa. El servicio prestado
por www.andypola.es se cifie exclusivamente a poner a disposicion de los CLIENTEs los productos ofrecidos en el
Sitio Web.

El CLIENTE se compromete a cumplir con lo establecido en el AVISO LEGAL y con las CONDICIONES DE
CONTRATACION publicadas por www.andypola.es en su Sitio Web en el momento de la compra del producto.



7. PROCEDIMIENTO DE COMPRA

Todos los productos expuestos en el Sitio Web www.andypola.es se presentan en EUROS y llevan el 21% de IVA
incluido en el precio.

Al dia de hoy el procedimiento de contratacidén del servicio es llevado a cabo completamente de forma electrénica,
siendo necesario para iniciarlo encontrarse registrado como usuario del Sitio Web. Los pasos para llevar a cabo la
contratacion son los siguientes:

1° Busca articulos- La tienda nos muestra en la parte izquierda el buscador de articulos desde donde podras buscar
un articulo a partir de la cadena introducida en el formulario. También se nos presentan en el margen izquierdo las
secciones o categorias existentes. Pulsando sobre las categorias te apareceran en la parte central las distintas
subcategorias que dependen de la misma. Las categorias que tienen subcategorias se distinguen por estar éstas
alineadas a la derecha o finalizar con el signo - En la pagina de cada categoria o subcategoria te apareceran
productos en oferta o recomendados seleccionados por Andypola.

Desde esta pagina también puedes acceder al listado de todos los articulos de la categoria actual indicado como
[Mostrar mas articulos]. - Pulsando sobre un articulo accederas a la ficha particular de ese producto con informacion
detallada del mismo, su fotografia y su precio en euros. En la ficha de algunos productos puede aparecer un selector
para determinar las distintas caracteristicas o variedades (color, talla, etc.) del mismo. Estas caracteristicas pueden
hacer variar el precio del articulo que sera mostrado en el momento de seleccionarlas

2° » Anade articulos a tu cesta- Para agregar cualquier articulo a tu cesta tienes que pulsar el link [comprar] o el icono
que representa una cesta de compra desde el escaparate, desde la ficha del articulo o desde el listado de la
categoria. - Siempre podras ver tu cesta pulsando sobre el link [ver cesta] que figura en la MiniCesta. Durante la
navegacion por la tienda siempre se muestra la MiniCesta que te ofrece un resumen del estado de tu cesta. Una vez
en la cesta podras modificar las unidades de un articulo, eliminar articulos y ver el importe de tu pedido. Desde la
cesta se da el paso para realizar la compra definitiva pulsando sobre el link [Tramitar pedido].

- También puedes anadir articulos a la cesta desde tu zona personal "tus pedidos", zona donde se reflejan tus datos y
el histérico de compras. Cada uno de los pedidos listados tiene un link preparado para poder incluir los articulos de
ese pedido en la cesta actual y asi ahorrar tiempo de navegacion por la tienda si tienes que repetir algun pedido ya
realizado anteriormente. Por supuesto en la cesta puedes hacer las modificaciones necesarias para ajustar tu nuevo
pedido.

3° » Identificate- El siguiente paso sera identificarte con tu email y clave si ya eres CLIENTE de Andypola o
cumplimentar el formulario de CLIENTE si es la primera vez que compras en nuestra tienda. Una vez identificado
veras la pantalla con los datos de facturacion y de envio, importe de los articulos, los gastos de envio que deberas
seleccionar en funcion de los datos de envio y elegir la forma de pago.

4° » Finaliza tu pedido- Una vez comprobados que todos los datos son correctos deberas pulsar sobre el boton
[Finalizar Pedido] para dar conformidad y cerrar el pedido. Posterior a esto se mostrara una pantalla en la que se te
dira el nUmero de pedido asignado a tu compra y demas detalles de la misma.

8. ENVIO DEL PRODUCTO

Habitualmente todos los productos ofertados los tenemos en stock. Esto nos permite que los pedidos confirmados en
dias laborables antes de las 14,00 horas se tramiten para su entrega al dia siguiente laborable (Espafa peninsula) a
través de agencias de transporte urgente, no obstante esto depende de haberlo acordado expresamente con el



comprador y en ningln caso es un compromiso firme por nuestra parte, también depende de la saturacién de pedidos
que tengamos en cada momento pudiendo demorarse hasta una semana la entrega de su pedido.

En el caso de que elija como forma de pago contrarreembolso esta conlleva un cargo extra que corresponde a la
comision que cobra la agencia de transportes y que es del 5% con un minimo de 3 euros mas el 21% de IVA, asi
mismo si elige esta forma de pago necesitamos contactarle telefonicamente antes de hacer el envi6 para verificar sus
datos. Si no podemos contactarle esto puede suponer la anulacion de su pedido.

Gastos de Envio (IVA incluido)

Deutschland & Osterreich Gastos de Envi6 Alemania, Austria 7,50 EUR
Espana, Peninsula y Baleares Gastos de Envio 7,50 EUR
Canarias, Ceuta y Melilla Envio por Correo Paquete Azul 7,50 EUR
Portugal (Peninsula) Portugal (Solo Peninsula) 7,50 EUR
France continentale Francia 7,50 EUR
35,00
EEC European Islands Gastos de Envio
EUR
. . 15,00
Rest of Europe EEC (except islands) Gastos de Envio EUR
Rumania 30 ron 7,50 EUR
. ; 25,00
Rest of Europe NON EEC (except islands) Gastos de Envio EUR
40,00
Ameéri t Envi ’
mérica Gastos de Envio EUR
60,00
Australi t Envi ’
ustralia Gastos de Envio EUR
45,00
Asia Gastos de Envio
EUR
] 35,00
Af i t E T ’
rica Gastos de Envio EUR
50,00
Otros Gastos de Envio

EUR



25,00

Acuerdo Mayorista Especial Nivel 1 Gastos de Envio EUR
- - 50,00
France (Martinica y Guadalupe) France (Martinica y Guadalupe) EUR

Otros Cargos

Destino Forma de Pago Extr Comis Min. Méax.
a ion
Espafa, Peninsula y Baleares Contrarreembol 0.00 5,00% 3,00 100,00
S0 '

9. VALIDEZ DEL PROCEDIMIENTO DE COMPRA COMO PRUEBA DE ACEPTACION Y PERFECCION DEL
CONTRATO

Ambas partes declaran expresamente que la aceptacion de la oferta de servicio de www.andypola.es por
el CLIENTE, se lleva a cabo a través del seguimiento del procedimiento de compra descrito en el apartado
séptimo, PROCEDIMIENTO DE COMPRA de las presentes condiciones de contratacion.

El hecho de seguir telematicamente todos los pasos descritos en el apartado séptimo para el proceso de compra de
los productos y complementos por el CLIENTE, supone la aceptacion integra y expresa de las presentes condiciones
generales de contratacion, entendida suficiente para contratar.

El contrato quedara perfeccionado desde la fecha en que el CLIENTE manifieste su conformidad con las condiciones
de contratacion publicadas, en el momento de realizar la compra, debiendo seleccionar de forma expresa la
aceptacion de las mismas.

10. DERECHO LEGAL A DESISTIR DE LA COMPRA

10.1. Derecho de desistimiento

Si usted esta contratando como consumidor y usuario, tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un
plazo de 14 dias naturales sin necesidad de justificacion. El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales
del dia que usted o un tercero por usted indicado, distinto del transportista, adquirié la posesion material de los bienes
0 en caso de que los bienes que componen su pedido se entreguen por separado, a los 14 dias naturales del dia que
usted o un tercero por usted indicado, distinto del transportista, adquirié la posesion material del Gltimo de esos
bienes. Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos a KALLIWODA INVEST S.L., ala

direccion, calle Calafates 6 (Pol.Ind IN-II), (Alicante), al teléfono 656 814 096 // 666 258 252, escribiéndonos al correo
electrénico inffo@andypola.es o a nuestro formulario de contacto, su decisidén de desistir del contrato a través de una
declaracién inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal o electrénico). Podra utilizar el modelo de
formulario de desistimiento que puede descargar al finalizar este apartado, aunque su uso no es obligatorio. Para
cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacién relativa al ejercicio por su parte de este derecho sea
enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

10.2. Consecuencias del desistimiento



En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, incluidos los gastos de
entrega (con la excepcion de los gastos adicionales resultantes de la eleccion por su parte de una modalidad de
entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria que ofrezcamos) sin ninguna demora indebida
y, en todo caso, a mas tardar 14 dias naturales a partir de la fecha en la que se nos informe de su decision de desistir
del presente contrato. Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por
usted para la transaccion inicial. No incurrird en ningn gasto como consecuencia del reembolso. No obstante lo
anterior, podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que usted haya presentado una
prueba de la devolucion de los mismos, segin qué condicidbn se cumpla primero. Debera usted devolvernos o
entregarnos directamente los productos a la direccion anteriormente citada sin ninguna demora indebida y, en
cualquier caso, en un plazo maximo de 14 dias naturales a partir de la fecha en que nos comunique su decision de
desistimiento del contrato. Se considerara cumplido el plazo si efectia la devolucion de los bienes antes de que haya
concluido dicho plazo. El coste de la devolucion de los bienes siempre correra a cargo del consumidor de la forma
que estime oportuna. Solo serd usted responsable de la disminucion de valor de los bienes resultante de una
manipulacién distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el funcionamiento de los
bienes.

10.3. Derecho contractual de desistimiento

Ademas del derecho de desistimiento reconocido legalmente a los consumidores y usuarios y mencionado esta
misma seccidn, le concedemos un plazo de 30 dias contado desde la Confirmacion de Envio para realizar
devoluciones de los productos. En caso de que devuelva los productos dentro del plazo contractual del derecho de
desistimiento, pero una vez transcurrido el plazo legal, se le reembolsarad unicamente el precio pagado por tales
productos. Usted se hara cargo de los costes directos de devolucién del producto. Usted podra ejercitar su derecho
de desistimiento con arreglo a lo establecido en la clausula 10.1 anterior, si bien si nos comunica su intencién de
desistir del contrato transcurrido el plazo legal de desistimiento, debera en todo caso entregarnos los bienes dentro
del plazo de 30 dias contado desde la Confirmacion de Envio.

Su derecho a desistir del contrato sera de aplicacion exclusivamente a aquellos productos que se devuelvan en las
mismas condiciones en que usted los recibi6. No se hara ningun reembolso si el producto ha sido usado mas alla de
la mera apertura del mismo, de productos que no estén en las mismas condiciones en las que se entregaron o que
hayan sufrido algtn dano, por lo que debera ser cuidadoso con el/los producto/s mientras estén en su posesion. Por
favor, devuelva el articulo usando o incluyendo todos sus envoltorios originales, las instrucciones y demas
documentos que en su caso lo acompanen. En todo caso, debera entregar junto con el producto a devolver el ticket
que habra recibido en el momento de la entrega del producto debidamente cumplimentado

En caso de que desee devolver los productos usted sera responsable de los costes de devolucion. Le recomendamos
como forma mas sencilla y econémica que elija Correos. Por favor, tenga en cuenta que si usted decide devolvernos
por su cuenta los articulos a portes debidos no aceptaremos el paquete.

Tras examinar el articulo le comunicaremos si tiene derecho al reembolso de las cantidades abonadas. El reembolso
de los gastos de transporte Unicamente se realizara cuando el derecho de desistimiento se ejercite dentro del plazo
legal y se devuelvan todos los articulos que componen el pedido en cuestion. El reembolso se efectuara lo antes
posible y, en cualquier caso, dentro del plazo de 14 dias naturales desde la fecha en que usted nos comunic6 su
intencion de desistir. No obstante, podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que usted
haya presentado una prueba de la devolucion de los bienes, segin qué condicién se cumpla primero. El reembolso
se efectuara siempre en el mismo medio de pago que usted utilizé para pagar la compra. Si vd. ha pagado mediante
ingreso en cuenta, transferencia o contrareembolso debe facilitarnos su numero de cuenta para hacerle la
transferencia correspondiente

Si tienen alguna duda, puede ponerse en contacto con nosotros a través de nuestro formulario de contacto,
escribiéndonos a nuestro correo electronico info@andypola.es o llamando al teléfono 656 814 096 // 666 258 252.

Puede encontrar y descargar el formulario de desistimiento en la siguiente url:



http://www.andypola.es/archivos/formulario_desistimiento.pdf

11. GARANTIA DE COMPRA

Si usted contrata como consumidor y usuario, le ofrecemos garantias sobre los productos que comercializamos
a través de esta pagina web, en los términos legalmente establecidos para cada tipo de producto,
respondiendo, por tanto, por la falta de conformidad de los mismos que se manifeste en un plazo de dos afios
desde la entrega del producto.

Se entiende que los productos son conformes con el contrato siempre que (i) se ajusten a la descripcion
realizada por nosotros y posean las cualidades que hayamos presentado en esta pagina web, (ii) sean aptos
para los usos a que ordinariamente se destinan los productos del mismo tipo y (iii) presenten la calidad y
prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que sean fundadamente esperables.

Las medidas en centimetros (CM) que fguran en cada producto son orientativas y aproximadas y no tienen
naturaleza contractual.

En este sentido, si alguno de los productos no fuera conforme con el contrato, usted debera ponerlo en nuestro
conocimiento siguiendo el procedimiento detallado en el apartado de Reclamaciones dentro de la seccion
“Cambios y Devoluciones”y a través de cualquiera de los métodos que mencionamos en el mismo.

Los productos quedaran exentos de la garantia si los desperfectos o deterioros de los mismos son motivados
por el uso por parte del cliente, y no por defectos o taras provenientes de la fabricacion.

Para aplicar la garantia del producto es indispensable que el cliente presente el ticket o factura que se le
suministré cuando realiz6 la compra del producto o bien cuando le fue entregado.

12. NULIDAD PARCIAL

Si cualquier parte de estas condiciones de servicio fuera contraria a Derecho y, por tanto, invalida, ello no afectara a
las otras disposiciones conformes a Derecho. Las partes se comprometen a renegociar aquellas partes de las
condiciones de servicio que resultaran nulas y a incorporarlas al resto de las condiciones de servicio.

13. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Todas las cuestiones relativas al Sitio Web se rigen en todos y cada uno de sus extremos por las Leyes Espafiolas,
Cualquier controversia que surja o guarde relacién con el uso de la pagina web serd sometida a la jurisdiccién no
exclusiva de los juzgados y tribunales espafioles. Para presentar reclamaciones en el uso de nuestros servicios
pueden dirigirse por correo electrénico a la direccidén: info@andypola.es.

14 . Kalliwoda Invest, S.L. ha realizado acciones enfocadas a la internacionalizacién de la empresa. Estas
han sido cofinanciadas por Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y
Trabajo incluido dentro del programa ayudas de Apoyo a la promocién exterior de la Comunitat Valenciana
para el ejercicio 2020. El proyecto ha sido apoyado con una subvencién de 18.891,70€.
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